
東部ダイハツの「お客さま本位の業務運営方針」 

 

 東部ダイハツ株式会社は、「私たちは常にお客さまが心から満足するサービスを提供し、

お客さまに愛される会社づくりを心掛け、業界ならびに地域社会の発展に貢献することを

使命とする」という経営理念のもと、保険のエキスパートとして、お客さまを第一に考え、

お客さまに心から満足いただけるサービスを提供するよう努めます。 

 

業務運営方針 

 

方針１ お客さまの最善の利益の追求＜原則２＞ 

 

お客さまに安心・安全なカーライフを送っていただくため、お客さまのニーズや意向に沿っ

た最適な商品の提案を実施します。 

お客さまとの対話を通じ、お客さまのニーズや意向を十分に把握し、お客さまのリスクに対

して最善の解を提供することを目指します。 

 

＜取り組み＞ 

（１） お客さまの意向を把握し、最適な保険の提案を行います。  

（２） 社員研修による知識の向上 

＜ＫＰＩ＞ 

（１） お客さまアンケ―トの実施 年間５０件 （２０２４年度なし） 

（２） 研修計画の策定（商品研修） 隔月開催 （２０２４年度６回） 

 

方針２ 利益相反の適切な管理＜原則３＞ 

 

お客さまの保険加入に際しては適切な募集を行い、お客さまの利益が不当に害されること

がないよう努めるとともに、コンプライアンスを遵守します。 

 

＜取り組み＞ 

社員のコンプライアンス研修を実施し、正しい知識を身につける。 

＜ＫＰＩ＞ 

コンプライアンス研修の実施 年４回 （２０２４年度３回） 

 

 



方針３ わかりやすい情報提供と丁寧な説明＜原則５＞ 

 

取り扱う商品・サービス内容をお客さまにわかりやすく説明します。 

対面での保険募集を基本とし、お客さまの理解を得ながら、必要な情報を提供します。特に

お客さまにとって不利益となる情報については、より丁寧に説明します。 

 

＜取り組み＞ 

（１） お客さまへの説明には専門用語は使わず、わかりやすい説明を行い、理解を得られ

ているか確認しながら進めるように努めます。 

（２） 説明漏れがないよう、極力ペーパレス手続きでの募集手続きを行います。 

＜ＫＰＩ＞ 

（１）募集時の対応記録の記載 

（２）ペーパレス手続き ５０％以上 （２０２４年度実績 ０％） 

 

方針４ お客さまにとって最適な商品・サービスの提供＜原則６＞ 

 

お客さまのご意向を正確に把握し、そのご意向に沿った最適な商品・サービスの提供を実施

します。お客さまに必要な情報をご案内し、補償内容の見直し等を実施することで、お客さ

まの安心・安全なカーライフが実現するよう努めます。 

 

＜取り組み＞ 

（１） お客さまの意向を把握し、最適なプランの提案ができるよう努めます。 

（２） 定期的な情報提供の実施。 

＜ＫＰＩ＞ 

（１） 商品勉強会の実施 隔月開催 （２０２４年度６回） 

（２） 新規・更改提案時に商品改定等の情報提供の実施  

 

方針 5 社内の態勢整備と社員教育＜原則 7＞ 

 

顧客本位の業務運営を実現するため、社内の態勢整備、社員教育として研修を継続実施し、

知識・お客さま対応力の向上に取り組みます。 

＜取り組み＞ 

社員研修による知識の向上 

＜KPI＞ 

研修の実施 年 10 回以上開催（2024 年度 6 回） 

2025 年 4 月 1 日更新 


